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Inledning

De senaste aren har inkdpare och lagerplanerare
stallts infor helt nya utmaningar. Det har varit extra
tydligt fér féretag dar lager och distribution &r
karnverksamheten. Covid-19 pandemin och dess
efterverkningar, geopolistiska spanningar, kriget i
Ukraina, en stigande inflation, rdntehdjningar,
komponentbrist, storningar i globala
logistikfloden och snabbt stigande elpriser har
satt inkéipsprocesser och supply chain i fokus.

Insikten har snabbt okat om att gamla invanda
manuella rutiner ach verktyg for inkop och
lagerstyrning inte récker till i en féranderlig varld
som innebar bade inre och yttre utmaningar.

Foretagsledningars vixande insikt om
inképsavdelningarnas betydelse for att skapa
Ionsamhet, minska kapitalbindningen och starka
kundservicen har drivit pa en all snabbare digital

transformering och automatisering. Kraven dkar
ocksa pa att medarbetare inom inkép och
lagerplanering ska kunna frigdra tid och arbeta
mer strategiskt.

Bland de yttre utmaningarna marks volatila
marknader dir efterfrigemdnster fiiréndras i
grunden. Att snabbt kunna identifiera férandringar
och justera prognoser for enstaka artiklar och
artikelgrupper hér till de tuffaste utmaningarna.

IMI har hjalpt mer 8n hundra foretag | Norden att
digitalisera och automatisera inkopsrutiner och
lagerstyrning. P& néra hall har vi sett nya
utmaningar véxa fram i en férénderlig varld.
Utmaningar som &r tuffa, men som ocksa skapar
nya mojligheter far inképare och lagerplanerare.

Vi vill dela med oss av vér erfarenhet | denna e-
beok. Trevlig lasning!
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Hur goér man for att kraftigt sanka
lagervardet och samtidigt vassa

kundservicen?

Gemensamt for lagerférande foretag med stora
lager ar att man har likartade utmaningar. Till
dessa hor svarigheten att optimera lagernivaer
och kundservice, och att det ibland rader
lagerbrist varvat med for haga lagernivaer nar
forsdljningen viker och efterfrageménster
forandras. Manga foretag har ocksa problem med
bristande lagerkontroll dar féljden kan bli att
oonskat mycket kapital binds | for stora lager. Det
har & utmaningar som inte blivit mindre de

senaste aren som en f6ljd av pandemin,
kompaonentbrist och storningar i globala
kedjor.

leverans

Nar konkurrensen ar tuff och kundkraven harda
kan det vara latt att resonera sa. Problemet ar att
det kan leda till oonskade konsekvenser som héga
kostnader for att lagerféra varor samt att kapital
binds upp och paverkar kassaflédet negativt. Det
har &r nagot som manga e-handelsféretag kanner
igen.

Sankta lagervarden, frigjort kapital, forbattrad
lénsamhet och en hég kundserviceniva star hogt
pé agendan hos manga féretagsledningar. Ar det
en omdjlig ekvation? Svaret ar nej men for att
lyckas krévs det bade en langsiktig strategi och ett
bra systemstod.

Maste ifragasitta gamla ink&psrutiner for att
lyckas

Det finns tva faktorer som gor det extra svart for
lagerférande foretag att sanka sina lagervarden
och halla en onskad kundserviceniva. En ar

anvandningen av affarssystem som inte har den

funktionalitet som kravs for att opti

ra
lagerstyrningen. Den andra &r att manga inkopare
och lagerplanerare far forlita sig pa Excel som
arbetsverktyg. Det ger ett komplicerat och
tidskravande inkopsarbete och det galler inte
minst i snabbvaxande faretag. Kontrollen blir ofta
samre, kapitalbindningen kar och kundservicen
forsamras. For foretagsledningar i tillvaxtforetag ar
det darfar viktigt att ifrdgaséatta gamla
inkdpsrutiner. Nar man val insett det ar steget fran
manuella rutiner till en automatisering av
inkdpsarbetet och lagerstyrningen inte langt bort!

Med IMI:s lagerstyrningssystem kan ett féretag
med ett par inkopare utan problem klara en
tiofaldig omsattningsokning utan att det kravs en
utdkning av inkopsavdelningen. Men vilken blir da
effekten nar det giller att sanka lagervirdet och
vassa kundservicen? Ett foretag som vet det ar
Schenker Dedicated Services avdelning HDHC ~
Home Distribution Health Cared.

Sankte lagervirdet fran 26 MSEK till 16 MSEK
pa 4 manader

Avdelningen levererar sjukvardsprodukter hem till
patienter och har ett lagersortiment med &ver 1
300 artiklar, For att ersatta ett system med
begransad funktionalitet, och slippa tidskravande
manuella rutiner, togs beslut om en
automatisering med IMI:s lagerstyrningssystem
Tva av malen var ett sénkt lagervarde och en
vassad kundservice. IMI stGttade genom att satta
parametrar, ABC-klassificera artiklar och satta

viktiga nyckelt

Efter bara fyra manader hade avdelningens
lagervarde sankts fran 26 miljoner kronor till 16
miljoner. Samtidigt upplevde kunderna att en
mycket bra kundservice blivit annu béttre
Leveranssakerheten ligger pa Gver 99 %.
Dessutom har automatiseringen med systemet
gett stora tidsbesparingar for inképarna. Man
uppskattar att tidsbesparingen ar en halv
arbetsdag per inkbpsorder.
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Vad hander pa inképsavdelningen
far Al som nytt

nar inképarna
verktyg?

Det dr hogaktuellt, omdiskuterat och dven
ifrigasatt. Vi syftar pa Al, Artificiell Intelligens, och
Machine Learning som nu gér sitt intdg inom
manga omraden. Bade i vardagslivet och inom
naringslivet. Tekniken innebar en revolution i vissa
branscher och férdndrar saker och ting i grunden.
Sedan finns det omraden dér Al bidrar till en
positiv vidareutveckling av en digitalisering som
pagatt i flera &r. Ett sadant omrade &r inom inkép
och lagerstyming.

Manga kanske fragar sig vilken extra nytta Al tillfér
nar ett lagerstyrningssystem redan digitaliserat
och automatiserat inkdps- och
lagerstyrningsprocesserna i ett féretag. Vi tinkte
ta upp lite av det hér och vi kan bara konstatera
att affarsnyttan dr storl Var tro pa att integrera Al i
IMI:s lagerstyrningssystem ledde till att vi startade
en langsiktig Al-resa. Vi gjorde det inom ramarna
fér EU-projekt och tillsammans med Al-specialister
fran Chalmers Tekniska Hégskola. Under 2022
presenterades en férsta Al-version. Vilken nytta
har inképare av den?
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Okar p isi i systemet

Manga inkéipare har likartade utmaningar. Att ha
ratt produkter hemma pa lagret i ratt tid. Att inte
képa hem fér mycket och inte for lite. Att forutse
sasongvariationer och andra faktorer som
paverkar férséljningen. Det kan vara svéra
utrnaningar och extra svirt blir det fér inképare
som bara har Excel som arbetsverktyg och
tungrodda manuella rutiner. Pa inkbpsavdelningar
som automatiserat ink&psprocessen och
lagerstyrningen med IMl:s system ser det
annorlunda ut,

Ett exempel dr de statistiska modellerna som finns
i systemet och som farenklar arbetet med
efterfrigeprognoser. Nar Al integreras i systemet
blir prognoserna @nnu mer exakta. Al gdr att
systemet sjélv kan forbittra sina egna algoritmer
och berékningarna kan ocksa justeras efter
ménster som den manskliga hjdrnan har svart att
uppfatta. Malséttningen med IMI:s forsta Al-
version har varit en modell fér just
efterfrigeprognoser anpassad fér Demand &
Supply Planning. Den omfattar hela kedjan fran
prognosarbete till avrop, leveransbevakning och
lageroptimering.

Mindre sékerhetslager med sékrare prognoser

Med hjélp av efterfrigeprognoser i IMl:s
lagerstyrningssystem kan foretag sanka sina
lagervirden och minska kapitalbindningen. Nar Al
gbr prognoserna dnnu sakrare kan lagernivaerna
reduceras ytterligare. Dessutom anpassas
lagernivaerna helt automatiskt i férhallande till
sasongvariationer, och man far ocksa en minskad
inkuransbildning nér produkter natt end-of-life i
sina produktcykler.

Fér inképare kommer Al ocks att méjliggéra
annu mer proaktiva beslut genom att tekniken gér
det majligt att forutse handelser som till exempel
konjunktursvingningar. Framtida utmaningar kan
dérmed forebyggas i ett tidigt skede. Att Al kan
bearbeta mer data, avldsa fler moénster och
trender dn vad vi manniskor kan gora gor att
tekniken har sin givna plats i SOLO!

IMI:s data sci

| att

kla fler

Al-versioner!

Var forsta Al-version kommer att foljas av fler
versioner som utvecklas for att skota olika
uppgifter. Pa sikt kommer det att finnas

versioner fér hégfrekventa artiklar,

lagfrekventa, sésongsartiklar och nya artiklar.
En av grundarna bakom IMi:s
lagerstyrningssystem Nils Robertsson ser dnnu
fler majligheter med Al:

i ar bara

borjan av en s

nande Al-
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Varfor har vi inte de mest efterfragade
artiklarna hemma pa lagret?

For handelsforetag ar det optimala att alltid ha
ratt varor i ratt antal pa lagerhyllorna. Fa lyckas
med det och verkligheten ar snarare att manga
foretag har svart att hitta ratt balans i
lagerhallningen. Ibland ar det Gverskott pa artiklar
som sallan efterfragas. Andra ganger gapar det
tomt i lagerhyllorna nar efterfragan plotsligt ar
storre an tillgangen. Nar populara artiklar tar slut
pa lagret tappar foretaget i forsdlining och risken
finns att kunderna blir missnéjda pa grund av att
man upplever kundservicenivan som lag. Internt
skapar brister i lagerhallningen ocksa "tidstjuvar”.

Inkopare och lagerplanerare far lagga mycket t
pa att kartlagga vad problemet beror pa och att
sedan atgirda det. Overlager innebér ocksa
oonskad kapitalbindning och att risken okar for
kassationer och bristande lonsamhet.

En bransch som kan ha det extra twfft med
lageroptimeringen ar e-handelsfaretagen. Dessa
faretag har ofta stora sartiment med olika
efterfraigemonster och under de senaste aren har
man stallts infor nya utmaningar | form av snabba

och stora farandringar | kundefterf 1. Foretag

som forsoker parera detta med stora
sakerhetslager har svart att na lonsamhet aven om
tillvixten &r bra. Sedan finns det ocksa e
handelsféretag som drabbats av nedgangar och

dar allt far stora lagervarden bidrar till
IGnsamhetsproblem

System mdjliggér en automatiserad och
optimerad lagerpafylinad

Lageroptimering handlar om att ha ratt varor pa
hyllan och i ratt kvantiteter sa att ett foretag kan
leverera snabbt utan att binda upp onddigt
mycket pengar i ett dverlager. Hur skapar man da
den optimala balansen sa att ratt varor finns i ratt
antal i lagerhyllorna? Manga faretag dar beslut
om inkop bygger pa prognoser fran
saljavdelningar och deras uppskattningar av
forvantade forsaljningsnivaer har upptickt att det
ar svart. | kombination med tidskravande manuella
bestallningsrutiner blir resultatet ofta alltfor stora
lager och servicenivaer som inte motsvarar
kundernas farvantningar.

Automatiskt beriknade efterfrageprognoser som
utgar fran statistiska berdkningar och som
uppdaterar efterfrageménster ner pa artikelniva ar
ett battre verktyg. Detta minimerar risken att sélja
slut pa populira artiklar och Gverfulla lagerhyllor
med mindre efterfragade varor. | IMl:s
lagerstyrningssystem finns ocksa manga andra
automatiska funktioner som sakerstaller
lagertillgangligheten. Ett exempel ar att systemet

genererar larmnivaer nar en artikel borjar ta slut
Det hjalper inképare att ligga steget fore med nya
bestallningar, som ocksa kan genereras
automatiskt av systemet, och fa ihop ekvationen
att bestalla i ratt tid och i ratt mangd. Affarsvardet
ligger bland annat | en bibehallen
kundserviceniva, inga storingar i forséljningen
och lagsta majliga kapitalbindning. Systemet ger
den lageroptimering som star pa manga foretags
anskelistal

Sikerhetslager anpassat till en volatil
efterfragan

Manga av IMl:s kunder har vassat sin
lageroptimering genom att stegvis dra nytta av
alla de funktioner som finns i vart system far
lagerstyrning. Nagra exempel ar méjligheten att
sortera, gruppera och bryta ner nyckeltal pa
exempelvis A-artiklar, varukategorier, varumarken
och leverantérer. Ett annat exempel ar
méjligheten att ha full kontroll pa servicegraden

for hela sortimentet bade i nutid och bakat i tiden,

och att se hur bra servicen &r for en utvald del av
sortimentet.

Far ett foretag dar ett minskat varulager ar ett
prioriterat mal ger rapporteringsmajligheterna i
systemet ocksa snabbt besked om hur mycket

lagret kan sdnkas pa ett par ars sikt om
lagerstyrningen sker utifran de parametrar som
galler idag. Att IML:s system justerar
sakerhetslager kontinuerligt och dynamiskt utifran
faktorer som efterfragemanster, leverantarers
ledtider och faststallda servicemal ar ocksa en
trygghet for foretag som brottas med stora och
plotsliga svangningar i efterfragan.

Sa vad vi kan gdra ar att parametersatta
foretagets service- och inkopsstrategi sa att den
speglas i orderforslagen fran systemet. Det gor
att bolaget kan kanna sig saker pa att vi far ut
den beslutade strategin i praktiken och
planerarna kanner tryggheten | att kom kan
leverera de som bolaget férvantar sig.
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Inképsavdelningar med tidskravande
manuella Excel-rutiner har det tufft

| dagens alltmer digitaliserade varld ar det latt att
tro att merparten av traditionella och manuella
foretagsrutiner ersatts av automatiserade
processer. Sa 3r det ocksa i stor utstrickning, men
pa manga inkdpsavdelningar dr man fortfarande
kvar i det gamla. En anledning kan sakert vara att
inkdparnas betydelse, och deras behov av
digitaliserat systemstéd, annu inte
uppmarksammats pa ledningsniva.
Féretagsledningen ligger helt enkelt inte en
tillrackligt stark affirsmassig aspekt pa
inkpsprocessen.

Det beror kanske pa att det fortfarande finns en
okunskap om den betydelse inképare med ratt
arbetsverktyg har for att sinka kostnader, oka
lénsamheten, forbattra kundservicen och reducera
kapitalbindningen. Med kalkylark som
arbetsverktyg dr det svart att utveckla l6nsamma
inkopsstrategier och effektivare arbetsrutiner.
Aven med ett afférssystem som stod kan det
krdvas mycket manuellt arbete, och personliga
bedémningar.
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Fran personligt styrda rutiner och beslut till en
enhetlig inkSpsprocess

Att berdkna optimala lagernivaer med hjalp av
Excel ar svart och ibland sdkert ocksd omajligt.
Det ar tidskravande, osakerhetsfaktorerna ar
manga liksom risken fér ménskliga fel. Avsaknad
av ett enhetligt IT-stéd i inképsarbetet orsakar ofta
att personliga varderingar styr inképsbesluten, Fér
foretag som behdver rekrytera inkSpskompetens
kan det ocksa vara dags att stilla sig fragan;
lockar vi ratt typ av inkdpare om vi berattar att de
far Excel som arbetsverktyg?

Nar lagerstyrningssystemet fran IMI automatiserar
stora delar av inkdpsprocessen uppstar ménga
mervirden. Det géller inte minst pa lite stérre
inkdpsavdelningar med ett flertal inképare. Med
manuella rutiner 3r det l4tt att inkdparna har sitt
eget satt att tinka och planera runt
ink&psbesluten. Avsaknad av statistik att basera
inkpen pa kan leda till att magkanslan styr, och
den ar ett mycket trubbigt verktyg!

Funktionerna och rapporterna i systemet gér att
artiklar kan bestéllas i ratt tid och i ratt méngd,
utan att det kravs personliga beslut. Man far en
enhetlig process som effektiviserar inképsarbetet
och optimerar lagerhallningen.

Lagerstyrningssystem férenkl
mycket tid

och frigér

F&r manga inkdpare har IMI:s system inneburit
stora och positiva férdndringar. En sadan &r att
inképsrollen blivit betydligt mer strategisk i stallet
for operativ pa en tidskravande detaljniva. Nar
man ldmnar manuella Excel-rutiner frigérs mycket
tid som i stéllet kan liggas pa exempelvis
leverantérs- och kundkontakter. Det har ofta stor
betydelse fér att véssa servicenivan. Béttre
kontroll pa lagersaldon gér ocksa att inképen kan
gbras snabbare, mer precist och sakert,
Lagernivaerna kan darfor sinkas samtidigt som de
artiklar som kunderna efterfragar finns pa lager.

E-BOK Lagerstyming

Stor tidsbesparing, sénkt lagervirde och
férre kassationer

Hos foretaget Kobia, leverantér av konditori-
och bageriprodukter, uppskattar man att
lagerstyrningssystemet gett en tidsbesparing
pa 30 % f&r inkdparna. Tid som istallet kan
laggas pa att stirka relationerna med kunder
och leverantérer. Inképschefen Jonas Huss
pekar pa ytterligare tva effekter:

farre kassationer jamfart med tidi
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Nar malet ar en effektivare
inképsprocess maste man ha koll
pa och félja upp nyckeltalen

Nyckeltal, KPl:er, matt, indikatorer — kart barn har
manga namn! Fér féretag som vill oka
effektiviteten och lénsamheten i sina ink&ps- och
lagerstyrningsprocesser ar det viktigt att
identifiera relevanta nyckeltal som nivasitts och
regelbundet féljs upp. Uppféliningen ger svaret
pa fragan om hur det gar, och den gér det ocksa
mdéjligt att analysera varfér det gar som det gar.
Dessutom far medarbetare inom inkép och lager
genom uppféljningen en tydlig feedback och
besked om vad som behéver goras framat. Man
kan behalla en gemensam malbild vilket dkar
sannolikheten fér att de mal som éversatts till
nyckeltal ska uppnas, och kanske Gvertraffas.

Anvindning av nyckeltal anses vara det basta
sattet att ta reda pa hur framgangsrik en
inkSpsorganisation &r, och om inkbpsprocessen
och lagerstyrning verkligen ar effektiv. Men, vilka
nyckeltal ska man da vélja? Och hur ska man géra
féir att underlitta uppféljningen och analysen?
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Viktigt att vilja ur rétt och métbara nyckeltal

Hos féretag dar lager och distribution ar
karnverksamheten kan inkdpsprocessen och
lagerstyringen vara komplex. Det &r manga
aktiviteter, processer och manniskor som &r
engagerade med att bestilla hem varor,
lagerhalla, plocka och skicka i vég till kunderna.
Nyckeltalen gér det enklare att analysera och
forstd hur duktiga man ar pa att nd gemensamt
uppstillda mal for exempelvis
lageromsattningshastighet, lagernivaer,
prognosprecision, servicegrad och
kapitalbindning.

Listan Gver méjliga nyckeltal kan géras lang. For
ett féretag som vill effektivisera sina processer
genom anvindning av nyckeltal &r det viktigt att
viilja ut rétt KPl:er f&r sin verksamhet, Det dr en
forutsattning for att uppna maximal effektivitet
och stora tidsbesparingar. Fér att definiera
lampliga nyckeltal dr det ganska vanligt att
anvinda SMART-konceptet. SMART stér fér
Specifikt, Mitbart, Accepterat, Relevant ach
Tidsatt. Alla nyckeltal som viljs ut ska bidra till att
en inképsorganisations dvergripande strategiska
mal uppnas!

En grundregel ar att nyckeltalen inte ska vara for
vaga eller svira att mita. Ett exempel: | stallet for
att ange "vi ska farbattra var kundserviceniva
betydligt” kan malet anges som "under de
kommande sex manaderna ska servicenivan hdjas
fran xx % till xx %". Olika mal féir servicenivaer kan
sdttas for olika delar av ett sortiment beroende pa
hur viktig/lensam en vara eller artikelgrupp ar, och
har kan en ABC-klassificering anvindas for att
sitta nivaerna.

Med synliga nykeltal har man full koll

Det kan vara en utmaning att driva igenom en
anvandning av nyckeltalen i en organisation.
Samtidigt ar det cerhdrt viktigt att de verkligen
anvéands. Nar nyckeltal gérs tillgéngliga pa en
dvergripande och realtidsuppdaterad vy blir det
mycket enklare for foretag att internt motivera och
Ska forstaelsen for varfor KPlierna &r viktiga, och
fa medarbetare inom inkdp och lager att arbeta
mot samma mdl, Fér exempelvis en inképare med
tillgang till uppdaterade nyckeltal direkt i
systemet dr det enkelt att styra inkdpen och géra
de justeringar som kravs.

IMI har tagit fram en Gversikt av KPl:er med det
skalbara dataanalysverktyget Microsoft Power
Bl. Power Bl &r byggt fér att skapa enkelhet
och anvéndarvinlighet. Det 3r ett interaktivt
analysverktyg som verkligen hjilper vara
kunder att na sina faststéllda KPl:er.

Med KPI &versikten i IMl:s lagerstyrningssystem
ar det majligt att snabbt dra slutsatser utifran
den enorma mingd data som finns i systemet,
och dven all data som finns i ett integrerat
affarssystemn. KPI-&versikten kan skraddarsys s&
att alla medarbetare inom inkép och
lagerstyrning far det verktyg de behéver.
Rapporter kan visualiseras som tabeller,
stapeldiagram och grafer. Det dr enkelt att ga
fran en snabb éverblick till férdjupning med
drill-drown-funktionen fér den som vill férdjupa
sig i en eller flera KPl:er. Listan &ver alla
madjligheter kan géras lang.

Ar ni i en situation dir ni upplever problem med
att definiera viktiga KPl:er fér er verksamhet
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av nyckeltal hjilper vi er gérnal

™



Att ABC-klassificera ett sortiment
ger manga fordelar, men anda ar det
manga foretag som inte gor det

ABC-klassificering, eller ABC-analys, &r ndgot som
ofta vicker ett stort intresse, men ocksd ménga
fragor. Det kan finnas tveksamheter om varfér man
ska ligga tid pa att inféra en klassificering, och
sedan kan det ocksa uppfattas som nagot
krangligt. Men det &r faktiskt tvirtom!

Det &r inte sérskilt komplicerat, och ménga blir
ocksd motiverade att géra det ndr man férstar att
avsaknaden av ABC-klassificering ar orsaken till
nagra av de stdrsta utmaningarna for foretag dar
lager och distribution &r kdrnverksamheten;

Lagernivaerna ar for hdga med onédigt mycket
bundet kapital som féljd, lénsamheten &r svag,
det finns brister i kundservicen och pé lagergolvet
ir det ofta tungarbetat och tidskridvande darfor att
det r oorganiserat | lagerhyllorna,
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Klassificeringen ger besked om vilka artiklar
som ska ha mest uppmirksamhet

Enkelt sammanfattat innebar en ABC-klassificering
att man kategoriserar artiklarna i ett sortiment for
att gora dem mer hanterbara. Klassificeringen
dkar forstaelsen fér den effekt olika
artikelkategorier har pa den totala lagerkostnaden
och inkdpsarbetet, Man fir helt enkelt ett
instrument som ger en battre lagerstyrning och en
effektivare inkdpsprocess.

Klassificeringen ska ge en tydlig bild av hur
affarskritisk en artikel &r for ett foretag. Genom en
ABC-analys blir de lattare att se var det ska séttas
in resurser och laggas tid pa strategiska
dverviiganden. Det §r dirfér inte fel att se
klassificeringen som en “viktighetsranking”. Ett
satt att gora rankingen 3r att utga fran
f&rsaljningsvolym dér A svarar fér 80% av
férséljningen, B fér 15 % och C fér 5%.

Det gér ocksa att klassificera efter varuvirde,
frekvens och tickningsbidrag. Méjlighet finns
ocksd att kombinera flera aspekter exempelvis
farsaljningsvelym och varuvirde.

For ett foretag som vill infora ABC-klassificering ar
det viktigt att diskutera syftet med
klassificeringen. Ar malet att 8ka l6nsamheten kan
en ABC-indelning som baseras pa
tickningsbidrag vara ett effektivare sétt att uppna
avsett resultat!

E-BOK Lagerstyming
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4 ABC-klassificering

Att digitali och automati lagerstyrning och
inkéip med ger manga positiva effekter. En viktig
sadan &r en val fungerande varuplanering och
lagerhalining genom en ABC-klassificering av
sortimentet. Ni kan enklare bestamma servicegrad
och lagernivaer. Fér de viktiga A-artiklarna kan ni
snabbt &ka servicegraden genom att ha stérre
sakerhetslager. Ni kan ocksd optimera
lagernivderna for A-artiklarna med hjélp av
efterfrigeprognoser i systemet. For de lite mindre
viktiga B- och C-kategorierna ser ni snabbt hur
lagernivierna kan justeras nedat vilket minskar
inkdpskostnaderna samtidigt som det totala
lagervirdet kan sdnkas.
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Det gar inte att fa en hég serviceniva
utan traffsakerhet pa lagernivaerna

Serviceniva, eller servicegrad, ar ett uttryck fér ett
féretags leveransformaga till kund. Onskad
serviceniva utryckt | procent beskriver i vilken
utstrackning en kundorder kan levereras fran lager

i enlighet med kundénskemal. Serviceniva ar ett
viktigt nyckeltal inom lagerstyrning. Bade fér att
mata prestationsnivan i ett lager och som

parameter for att dimensionera sakerhetslager.

Manga av IMI:s kunder har en mycket hog
kundserviceniva som kan ligga sa hogt som dver
99 %. For att na upp till den nivan krévs det en
mycket exakt traffsakerhet nar det galler

lagernivaernal

Manga féretag haller stora lagernivaer for att
minimera risken for brist och halla en hég
serviceniva. Nackdelen ar att
lagerhallningskostnaderna ckar. Kapital binds upp
och ett daligt optimerat lager innebér ocksa risk
for kassationer och avskrivningar nar artiklar blir
osalda. Det finns ofta en gemensam namnare hos
féretag som har problem med att balansera
lagernivaerna sa att leveransfarmagan blir hog
och kapitalbindningen minimeras. Foretagen har
inte automatiserat inkapsprocessen och
lagerstyrningen utan férlitar sig pa manuella
rutiner, Excel som verktyg och mer eller mindre
kvalificerade gissningar.

bination av autom

Lasni aren

ppd ing av inképs- och

9
lagerstyrning och inkSpsplanering

Resultatet kommer snabbt for féretag som tar
steget fran manuella rutiner till en automatisering
med IMI:s lagerstyrningssystem. Efter att man
bestamt malet for Gnskad servicegrad raknar
systemet sedan automatiskt och dynamiskt ut de
optimala lagernivaerna. Det &r en kombination av
automatiserad inképsplanering och lagerstyrning
man som &kar leveransférmagan samtidigt som
varulagret kan minskas.

Systemet beriknar helt automatiskt fram
prognoser pa efterfragan och dven
prognososakerhet. Kalkylerna visar sedan hur stort
sakerhetslager, och ledtidslager, som keavs for att
man ska fa en lagertillganglighet pa +99% far
viktiga artiklar och varor med stor efterfragan
Samtidigt kan lagertillgangligheten pa mindre
viktiga delar av ett sortiment sankas. Man far helt
enkelt ett exakt varulager med hog traffsakerhet!

lagerstyrningsparametrar

Att optimera lagemivaer utifran en prognostiserad
efterfraigan och dnskad serviceniva ska vare en
standigt pagaende process. Systemet dr motorn i
denna process och systemet beraknar och
uppdaterar kontinuerligt alla inkép- och
lagerstyrningsparametrar. Det ar 58 man
sakerstaller att ratt varor i ritt mangds finns
hemma i lagerhyllora! Aven om efterfragan
varierar kraftigt over tid, exempelvis for
sasongsartiklar, beraknar systemet
efterfragevariationerna automatiskt vilket gor att
averlager och bristsituationer undviks. Man far full
kontroll pa lagersituationen och den traffsikerhet
pa lagemivaerna som ar sa viktigt bade for
lonsamheten och konkurrenskraften pa tuffa
marknader dar hdga servicenivaer ar en
framgangsfaktor!
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Automatisering ar nyckeln till att
sakerstalla inkopsstrategier med

lIonsam tillvaxt som mal

| ménga féretag dir lager och distribution utgér
kérnverksamheten har marknads- och
samhillsutvecklingen de senaste dren aktualiserat
behovet att utveckla och sétta upp nya mal far
inktpsverksamheten. Mar féretag brottas med
problem som allt snabbare efterfrigevariationer,
osdkra framtidsprognoser, oénskad
lageruppbyggnad, kapitalbindning och
svarigheter att nd [&nsamhet trots tillvixt hamnar
inktpsverksamheten under lupp.

| méanga féretag pagar ocksa stora forandringar i

En Busi Review sitter fingret pa de

Krévs en g g av

Men vad innebér det dé att “géra inképsarbetet
rétt"? En slutsats dr att féretag som vill utveckla
sina inkopsprocesser behdver sitta upp nya mal
for inkdpsverksamheten. Ofta krdvs en
genomlysning av nuvarande rutiner och det stéd
inkéiparna har i sitt dagliga arbete. Nér en mer
I6nsam inkdpsstrategi tar form innebir det ofta att
ett foretag miste ta ett stort steg; frin tungrodda
manuella och personberoende rutiner till
stromlinjeformade processer genom

inkipsrelaterade fragor. Allt fler féretagsledare har
fatt upp égonen fér sambandet mellan
inkbpsverksamheten och féretagens nettoresultat.
*Dirfér &r inkdparen den snabbaste vigen till
okad |6nsamhet” var rubriken i en artikel. Artikelns
budskap &r att om inkopsarbetet gors ratt ger det
snabba resultat, och tillsammans med en val
fungerande siljavdelning ir det receptet fér en
langsiktig och 16nsam tillvaxt.
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aut isering och di

ing.

Automatisering med ett lagerstyrningssystem blir
ofta en forutsattning nar malet ar att sdkerstilla en
inképsstrategi som ger en effektiv inkSpsstyrning
och en mdjlighet for inkopare att arbeta mer
strategiskt. IMI| kan medverka i arbetet med en
genomlysning f&r att tydliggéra
férbéttringsomraden inom inkép och
lagerstyrning, och &ven de positiva effekterna av
en automatisering.

viktigaste frigorna

Hur kan vi férbattra vara prognoser fér att klara av
de kraftiga efterfrigevariationerna? Hur optimerar
vi lagernivaerna och minskar kapitalbindningen?
Varfér saknar vi 53 ofta de artiklar dar efterfragan
&r som storst? Vi vill héja kundservicenivan, men
hur? Varfér tar véra inképare olika beslut som ofta
gar pa magkénsla?

Nér en ny ink&psstrategi ska ta form krivs det att
manga omraden som maste gas igenom och
viktiga fragor besvaras. Det ar forsta steget mot
att sdkerstalla en effektiv inkép gi genom
automatisering. IMI kan medverka i det arbetet
genom en Business Review. | en dialog med oss
kan ni lyfta upp de fragor ni har, och vi kan visa
hur systemet genom att effektivisera och
automatisera kan bidra till en lansam tillvéxt!
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Med ratt verktyg kan inkdpare skapa stora
mervarden och 6ka lonsamheten

Inképsrollen &r en roll som férandrats mycket
under de senaste tio aren. En av de tydligaste
forandringarna ar att inkdpare | manga foretag
idag har tid att arbeta med analyser, strategiska
beslut samt utveckling av leverantbrsavtal och
affarsrelationer. Det &r genom att ta steget fran
manuella rutiner till automatisering och
effektivisering av inképsprocesserna som
inkcparna fatt den har majligheten. Med ratt
systemstod som verktyg - och med
foretagsledningar som forstar inképarnas viktiga
roll - kan inkopare bidra till kad forsaljning, battre
lénsamhet, minskad kapitalbindning och néjdare
kunder. Kort sagt: inkopare har stor strategisk
betydelse!

IMI:s kunder ar medelstora foretag dar

karnverksamheten ar lager och distribution
Varulagren &r ofta stora och vara kunder aterfinns
inom manga branscher som exempelvis livsmedel,
forpackningar, textil, hemelektronik, mébler,
sjukvard och industrivaror. Vi har hjalpt mer an
hundra foretag i Norden att gora sin
forandringsresa inom inkép och lagerstyring.

Inképarna och lagerplanerarna pa dessa foretag
arbetar inte langre med Excel som verktyg. Man
behdver inte lagga tid pa att manuellt ga igenom
inkopsordrar och grubbla Gver vad som ska kopas

hem till lagret,
verktyg ar i stallet vart system SOLO som hjalpt
dem att effektivisera varuplaneringen, optimera
lagren, spara arbetstid och oka forsaljningen
genom farre varubrister. “Inképaren &r den
snabbaste vagen till ckad lénsamhet”, stod det

och nir det ska géras. Deras

att lasa i en artikel. Vi haller med, och sakert ocksa
manga faretagsledningar som insett att inképare
med rétt verktyg ar nyckelpersoner med stor
betydelse for bade tillvaxt och lonsamhet.

Svaren pa tuffa ledningsfragor finns oftai
inképarnas verktygsladoer

| féretag som inte effektiviserat ink&psprocesserna
med bra systemstad ar det inte ovanligt att de
finns ett antal fragor som standigt aterkommer i
de strategiska diskussionerna pa ledningsniva;
Varfor Skar vara lagernivaer, det binder ju massor
av kapital? Varfér sjunker omsattningshastigheten?
Varfor har vi ibland varubrist som gor att vi tappar
i forsaljning och far missnéjda kunder? Varfor ar
véara prognoser sa daliga? Svaren
verktygslador som inképarna pa dessa foretag har

ns ofta i de

att arbeta med

Nar verktygen ar traditionella och tidskravande
rutiner med Excel-dokument som styr

bestallningsprocessen, inkbpsparametrar satts

manuellt med statiska parametrar och
inkopsbesluten baseras pa gamla
bestallningspunkter blir varken ink&psprocessen
eller lagerstyrningen effektiv. Ar det dessutom ett
féretag som befinner sig i stark tillvaxt okar
svarighetsgraden nar antalet artiklar hela tiden
ckar. Med manuella rutiner ar det manga ganger
omajligt fér en inkopare att veta hur mycket som
ska kdpas in.

Om ledningen dessutom bestammer att
servicegraden ska oka far inkGparna annu en
utmaning. Av radsla for att hamna i situationer
med varubrist blir ink&pen latt for stora och utan
att man kan upptacka det i tid 6kar lagernivaerna
till cénskade nivaer.

Indikationer pa att det 3r dags att
automatisera

Nar en faretagsledning stélls infér frigan om det
ar dags att forse inkoparna med battre verktyg i
form av en digitalisering och automatisering kan
svaret finnas i dessa indikationer;
* Lagernivaerna dkar samtidigt som
omsattningshastigheten &r lag
» Férlorad forsaljning, och kanske kunder, pa
grund av varubrist nar efterfragan pa vissa
artiklar ar hog

.

.

-

Servicegraden varierar fér mycket.

Inképen ar individberoende. Ingen har riktig
kontroll. Det finns ingen enhetlig inkopspolicy.

Inkoparna far lagga det mesta av tiden pa

manuellt arbete, Hinner inte jobba strategiskt
Akuta
dominerar arbetet

handelser och "slacka eldsvador”

Inképarna har problem med att hantera
varierad efterfragan

Prognosnoggrannheten ar for lag.
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Med en varningsfunktion for

avvikelser kan inkopare agera

proaktivt

| en skakig och orolig omvarld med volatila
marknader och stora efterfrigevariationer dr det
en twff utmaning att fa till en hog
prognossikerhet. Riskerna fér otillracklig
prognosprecision kar och kan resultera i
lagerbrist, inkuranta lager, sémre servicenivaer och
stérningar i leverantérsrelationerna. Fér manga
inkopare dr prognosavvikelser ett stindigt
aterkommande problem. Det giller inte minst om
man saknar verktyg for att snabbt identifiera
forandringar i efterfragan.

Helt plotsligt kan man uppticka att den faktiska
efterfrigan avviker kraftigt fran den
prognostiserade. Ett exempel r nér inkbpare ska
férlita sig pa affarssystem som bara kan ge ett
reaktivt stéd. Man far helt enkelt information férst
nar nagot redan har intraffat. For att kunna agera
proaktivt krdvs det ett systemstdd med "early
warning-funktion” som i god tid larmar om det
finns risk fér tomma eller dverfulla lagerhyllor. | ett
tidigt skede far inkparen en indikation om att en
prognosavvikelse hotar och kan agera utifrdn det.
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Larm nir efterfrigan avviker fran prog

IMI:s lagerstyrningssystem skapar manga
mervarden for inképare. Ett sddant &r den
trygghet som finns inbyggd i systemets
larmfunktion fér prognosawvikelser. | god tid
larmar systemet fér awvikelser som ligger utanfér
det férvintade resultatet och som kan resultera i
att efterfragan och lagernivaer inte matchar.

Funktionen blir extra vérdefull i tider dar
fardndringar i efterfragan kan komma plétsligt och
ovantat. Detta dr nagot som inte minst e-
handelsféretag fatt erfara och som lett till att
manga foretag byggt upp for stora lager, fatten
obnskad kapitalbindning och svarigheter att na
lénsamhet. Avvikelsehanteringen omfattar ocksa
en automatisk uppfélining av ledtidsvariationer
och nyckeltal fér leverantorer avseende
leveranskvalitet och ledtidsprecision.

Pr fel kan viissa fi ida prog

Med systemet som stéd fir inképare automatiskt
berdknade prognoser vilket majliggar flexibla
sakerhetslager aven vid kraftiga
efterfrigevariationer. Samtidigt &r det sa att den
efterfragevolatilitet som &r s vanlig idag gér det
nirmast oméiligt att uppna helt perfekta
prognoeser. Risken fér prognosfel ska aldrig
underskattas, men ratt hanterat ar faktiskt dessa
fel acksa en tillgang!

Genom att noga understka orsaken till en
prognosavvikelse kan man fa en bild av om det
handlar om ett trendbrott eller om det &r en
engéngshindelse. Ar det ett trendbrott kan
inkdparen agera proaktivt och gora justeringar
som forfinar framtida prognoser. Visar
prognosavvikelserna att det finns en stor
osakerhet for vissa artiklar | ett sortiment kan
inkéiparen ocksa vara proaktiv genom att noga
félja hur efterfrigan utvecklas och géra eventuella
justeringar i lagernivierna.



